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Toukokuussa 2020

valmisteltiin ensimmäisen 
hakukierroksen kustannustukilakia.



”Yritystukien oikeudenmukainen ja 
tehokas jakaminen on lähes 
mahdotonta normaalioloissakin. 

Poikkeuksellisissa oloissa ja 
nopeasti valmisteltuna se on vielä 
sitäkin vaikeampaa.”

HS pääkirjoitus 7.5.2020



Tammikuussa 2021

maksatus toisen kierroksen 
kustannustukihausta oli juuri käynnistynyt.



”Valtiokonttorin työntekijät päättivät tehdä pitkän päivän 
koronasta kärsineiden yritysten tukihakemusten käsittelyssä, 
kertoi pääjohtaja HS:ssä. Ensimmäisen päivän 2000 
hakemuksesta neljäsosa sai päätöksen samana päivänä, ja tieto 
ehti jouluksi.”

IS 5.1.2021



Miten tähän päästiin?



Yritykset tarvitsevat 
helpon hakukanavan ja 
nopeasti rahaa kassaan.

Keväällä 2020 palvelumuotoilun suunnitteluveturina:





Helpon hakemisen 
mahdollistajat



Nopean käsittelyn 
mahdollistaja



Kustannustuessa haussa ja käsittelyssä hyödynnetään 
olemassa olevia rekistereitä ja rakenteista tietoa

2. Tuen saannin 
edellytykset pystytään 
valtaosassa tapauksia 
laskemaan käyttäen 
julkishallinnon rekistereitä

1. Sähköinen hakukanava, 
jossa hakija tunnistetaan 
potentiaaliseksi yritystuen 
saajaksi - tiedot löytyvät 
valtakunnallisesta 
yritysrekisteristä (PRH, DVV)

Tulo-
rekisteri

Veron 
ALV-
tiedot

Muut 
Covid-19 

tuet

3. Hakemuksella 
tehdään valintoja 
valmiiksi tarjotuista 
vaihtoehdoista

4. Käsittelyssä pystytään 
keskittymään niihin 
tapauksiin, jotka vaativat 
erityistarkastelua.

5. Suuri osa asiakkaista saa 
päätöksen ja tukisumman 
muutamassa päivässä ja 
harkintaa vaativat pystytään 
käsittelemään huolellisesti.



7.5.2021 [Esittäjän nimi, organisaatio, esityspaikka sekä mahdolliset aihetunnisteet / Twitter-tili]

Tekemisen 
mahdollistaja



Kiitos

tuuli.karjalainen@valtiokonttori.fi
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