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¢ Tyotapaturmailmoittaminen

¢ muuttui - asiakaskokemuksia
Netta Kokko




Mika muuttui tyotapaturmailmoituksessa®?

« Ailemmin vahingoittunut ilmoitti tapaturman tiedot oman virastonsa
tapaturmayhdyshenkilolle, joka teki tapaturmailmoituksen
Valtiokonttoriin korvauskasittelya varten.

* Nyt vahingon karsinyt tekee itse ilmoituksen Valtiokonttorin
sahkoisessa asiointipalvelussa, jonka jalkeen
tapaturmayhdyshenkilo taydentaa, vahvistaa ja lahettaa
IImoituksen Valtiokonttoriin.

« Uusi tyotapaturmailmoituskaytanto ja uusi ilmoituslomake otettiin
kayttoon 15.2.2021.




limoituksen ulkoasu

* lImoitus koostuu viidesta valilendesta.
* llmoitus neuvoo tayttajaa eri kohdissa sen mukaan, mita tayttaja vastaa vaihtoehtoihin.

 |Imoituksessa on pakollisia kenttia

® Suomi Svenska English

Valtiokonttori

Statskontoret 2 Netta Kokko

Kirjaudu ulos &
SIS SRR Asiointirooli: Netta Kokko e

Etusivu / Tyotapaturmat / limoitus

it Otapaturmasta tai ammattitaudista
i \ elugsuhteessa olevilteheankiloille sattuneet tydtapaturmat ja ammattitaudit.

Asioit henkilon Netta Kokko puolesta

Hakijan tiedot Tapaturman tiedot Korvaushakemus Lisdtiedot ja liitteet Tyonantajan vahvistus Vahvista ja ldheta

Hakijan tiedot

@ Huom: Lomakkeelle tulee esiin uusia kenttia riippuen vastauksista

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




Tapaturman ilmoittamisprosessi

Vahingoittunut tayttaa Tieto tapaturmasta
sahkoisen Valtiokonttorille ja
tapaturmailmoituksen nopea hoitoon paasy

Vahingoittunut

Tapaturma sattuu hakeutuu hoitoon

Vahva
tunnistautuminen ja
valitsee yrityksen
puolesta asioinnin

Tapaturmayhdyshenkilo
saa heratteen
yhteiseen
sahkdpostilaatikkoon

Taydentaa, vahvistaa Tapaturmayhdyshenkilo
valitsee tyonantajan

vahvistus ilmoituksen

ja lahettaa ilmoituksen
Valtiokonttoriin

Tieto vahingoittuneelle
tyonantajan Korvausten maksu Nopea kuntoutuminen
vahvistuksesta

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




Miten vahingoittunut toimii tyotapaturman
sattuessa?

[Imoitus
 Hakeudu la&kariin. tyotapaturmasta tai
ammattitaudista

@ Valtiokonttori korvaa valtion
palvelussuhteessa oleville henkilille
sattuneet tydtapaturmat ja ammattitaudit.

« Laakarikaynnin yhteydessa kerro tyonantajasi nimi ja vakuutuslaitokseksi Valtiokonttori.

« Tee valittomasti tapaturman sattumisen jalkeen tapaturmailmoitus Valtiokonttorin
sahkoisessa asiointipalvelussa https://asiointipalvelu.valtiokonttori.fi/tyotapaturmat/
Huom! vaatii vahvaa tunnistautumista (verkkopankkitunnus, mobiilivarmenne tai Tydntekijén ilmoitus
Varmennekortti)' © Arvioitu téyttdaika: 10-20 min
Kayta Chrome, Firefox, Edge, Safari tai IE11-verkkoselaimia, jotta palvelu toimii
moitteettomasti.

* llmoita esimiehellesi tyotapaturmasta.

- Jo vireilld olevaa tapaturmailmoitusta voit tdydentdd myohemmin lisatietolomakkeella. pionantalan Nevele

https://asiointipalvelu.valtiokonttori.fi/lisatiedot/

» Tapaturmayhdyshenkilo saa my0s tiedon ilmoituksestasi, tarkistaa ja vahvistaa sen.

- Saat sahkopostiisi tiedon, kun tapaturmayhdyshenkil6 on tarkistanut ja vahvistanut Lisétietojen ilmoittaminen
ilmoituksen © Taydenni jo lahettamadsi lomak

« Saat Valtiokonttorin paatoksen postitse.
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https://asiointipalvelu.valtiokonttori.fi/tyotapaturmat/
https://asiointipalvelu.valtiokonttori.fi/lisatiedot/

Miten
tapaturmayhdyshenkilo
toimii?

» Viraston tapaturmayhdyshenkiloiden
yhteissahkopostilaatikkoon tulee ilmoitus, kun
tyontekija on tehnyt vahinkoilmoituksen

« Sahkopostissa kerrotaan, kuka vahinkoilmoituksen on
tehnyt

» Avaa sahkopostissa oleva linkki
asiointipalvelu.valtiokonttori.fi/tyotapaturmat

« Valitse Tyonantajan vahvistus

Tyontekijan ilmoitus
© Arvioitu tayttoaika: 10-20 min

Tyonantajan vahvistus

Avoimet ilmoitukset

Lisatietojen ilmoittaminen

© Tiydenni jo lahettaméaasi lomaketta

Lisatietoilmoitus



https://asiointipalvelu.valtiokonttori.fi/tyotapaturmat

Hakemuslistalta
vahvistettava hakemus

* Vahvistettavat hakemukset
nakyvat etusivun listalla.

» Vahvistetut hakemukset nakyvat
listalla tilassa "Lahetetty”.

Hakemuksesi (Javron Pipe Oy)

@ niet listassa kaikki sdhkdiset hakemuksesi Valtiokonttorille. Voit
hakea listalta hakusanalla ja jErjestis taulukon haluamasi sarakkeen

mukaan.

Keskenerdisia hakemuksia sdilytetdan kuuden kuukauden ajan

viimeisimmasti muokkauspiivasta lukien.

Tallennettu

22.10.2020 klo

29.10.2020 klo
12:43

29.10.2020 klo
11:59

27.10.2020 klo
11:50

Tunnus ja laji

Hakija

Valitse hakemuslomake -

Tila

Tydtapaturma

TyGtapaturma

Eduskunnan kanslia,
Juhani Palomaki

Eduskunnan kanslia,
Hennariikka Jarvites

B Odoftaa
vahvistusta

2 Odoitaa
vahvistusta

TYTAZ0-000025:

TyGtapaturma

TYTA20-000021:

TyoGtapaturma

TYTAZ0-000017:

TyGtapaturma

Eduskunnan kanslia,
Mikael von Kugelgentes

Eduskunnan kanslia,
Mikael von Kugelgentes

Eduskunnan kanslia,
Juhani Palomaki

A Lihetetty

A Lihetetty

A Lihetetty

Toiminnot

Ei toimintoja

Ei toimintoja

Ei toimintoja

Valtiokonttori
Statskontoret
State Treasury




Tapaturmayhdyshenkilo tarkistaa ja
lahettaa vahingoittuneen ilmoittamat tiedot

< Hakijan tiedot Tapaturman tiedot Korvaus hakemus Lisdtiedot ja liitteet Tyonantajan vahvistus Vahvista ja lahets -

« Tarkistaa tiedot ilmoituksella

« Taydentaa Tyonantajan vahvistus -valilehden tiedot
« Vahvistaa tai peruuttaa ilmoituksen

« Lahettaa ilmoituksen viimeisella valilehdella




Q\ Valtiokonttorin ja asiakkaan

o kokemuksia?




Valtiokonttorin kokemuksia

« Tapaturman tiedot siirtyvat nopeammin
kasiteltavaksi, koska kaytetaan sahkoista
asiointia.

« Dokumenttien skannaus ja paperiposti jaa
pOIS.

 Uusi tapaturmailmoitus ohjaa hyvin
tayttamaan oikein tarvittavat tiedot.

- Mahdollistanut vahingoittuneen nopean
hoitoonpaasyn.

Valtiokonttori
Statskontoret

State Treasury



Vahingoittuneen
kokemuksia

« Todella helppokayttoinen
« Helppo ja nopea tayttaa

* Hienoa, etta toimii myos mobiilisti




Tapaturmayhdyshenkilon
kokemuksia, esimerkkina
Tulli

* Hyvin toiminut, ohjelma on selkea ja
mukava kayttaa

* Helpompaa kuin ennen

« Sahkopostilaatikko toimii, kun sovittu
vuorot laatikon seurantaan.

* Henkilosto ottanut hyvin vahan yhteytta
toimintatavasta, ohjeet sen verran hyvat,
ettei kysymyksia tule

« Lomake ohjaa hyvin tayttajaa

« Kehityskohteita:
» Lisatietolomake helpommaksi
 Tilastointi




Mista saa apua, tukea ja
koulutusta?

 Netta Kokko
netta.kokko@valtiokonttori.fi
Puh. 0295 50 3220

- Korvauspalvelut

vahko.tapaturmat@valtiokonttori.fi
Puh. 029 550 2738

* Valtiokonttorin nettisivut:

https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/korvaus-
ja-vahinkopalvelut/tyotapaturma



mailto:netta.kokko@valtiokonttori.fi
mailto:vahko.tapaturmat@valtiokonttori.fi
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/korvaus-ja-vahinkopalvelut/tyotapaturma/#154cca29

	Työtapaturmailmoittaminen muuttui - asiakaskokemuksia
	Mikä muuttui työtapaturmailmoituksessa?
	Ilmoituksen ulkoasu
	Tapaturman ilmoittamisprosessi��
	Miten vahingoittunut toimii työtapaturman sattuessa?
	Miten tapaturmayhdyshenkilö toimii?
	Hakemuslistalta vahvistettava hakemus 
	Tapaturmayhdyshenkilö tarkistaa ja lähettää  vahingoittuneen ilmoittamat tiedot 
	Valtiokonttorin ja asiakkaan kokemuksia?
	Valtiokonttorin kokemuksia
	Vahingoittuneen kokemuksia
	Tapaturmayhdyshenkilön kokemuksia, esimerkkinä Tulli 
	Mistä saa apua, tukea ja koulutusta?

