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Yhteensovittaminen kaytannossa:



Digitalisaatio ja
yhteiskunta

Digitalisaation rooli yhteiskunnassa kasvaa
hurjaa vauhtia.

Yha kriittisempia toimintoja digitalisoidaan.

Fyysista ja digitaalista maailmaa vaikea
erottaa toisistaan.

Miten varmistetaan palveluiden turvallisuus ja
toimivuus kaikissa olosuhteissa?
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Mika on kriittinen
jarjestelma?

Toiminnallinen Kriittisyys
» Liiketoimintaa mahdollistava
« Paivittaista toimintaa ohjaava

« Sidoksissa fyysisen maailman kriittiseen
toimintaan

« Esim. hatapuheluiden vastaanotto,
terveydenhuolto, liikkenteen ohjaus

Sisalléllinen kriittisyys
* Henkilo-, potilas, ym. tietoja
* Yritys- tai valtio-salaisuuksia

« Esim. potilastiedot, kriittisen
Infrastruktuurin palvelut
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Vaatimukset kriittiselle
jarjestelmalle

Aina kaytettavissa
Tietoturva
Tietosuoja

Kaytettavyys?




Kriittisen jarjestelman ’ ' s
suunnittelu

Vaatimustenmukaisuus tarkeaa
(toiminnallisuus ja regulaatio)

Minimivaatimukset ja reunaehdot suuressa
roolissa.

Pyrkimys huomioida kaikki jo
suunnitteluvaiheessa

* Ylisuunnittelu?

 Toteutustavan lukkiutuminen liian
aikaisin?
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Ketteryys ja
kayttajalahtoisyys

Ketteran kehityksen paapointit

* Yhdistetaan kayttajien, teknologian ja
toiminnallisuuden seka regulaation
vaatimukset

« Vaiheittainen kehitys ja suunnittelu
« Lapinakyvyys ja luottamus
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Ketteryys ja
suunnitelmallisuus

Kettera kehitys ei ole sattumanvaraista, vaan
edellyttdad hyvin kurinalaista prosessia.

Ketteralla hankkeella voi (ja pitda) olla
 Aikataulu

« Budjetti

* Minimi-/reunaehdot

Kiinteakdan hanke ei lopulta ole kiintea, jos
jotain menee pieleen.

Kun hyvaksytaan epavarmuus, siinen
osataan myoOs varautua.
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Kriittisyyden vaatimukset vs. kettera kehitys

Vaatimus

Vaatimusten mukaisuus
Kayttovarmuus
Tietoturva

Tietosuoja

Kayton turvallisuus
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Kettera kehitys

Varmistetaan suunnitteluvaiheessa ja
verifioidaan toteutuksen edetessa.

Inkrementaalinen testaus varmistaa
toimivuuden.

Mukana suunnittelun joka vaiheessa ja
iteraatiossa.

Mukana suunnittelun joka vaiheessa ja
iteraatiossa.

Kayttajien osallistaminen suunnitteluun ja
valituotosten jatkuvaan arviointiin minimoi
riskit.
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Tausta

Hatdkeskuslaitoksella oli tarve digitalisoida
palo- ja rikosilmoitinlaitteiden
asliakkuudenhallinta

Turvallisuus tarkeaa
« Vahva tunnistautuminen
« Kaytto seka julki- ettd viranomaisverkoista

Hankinta ketterana
ohjelmistokehitysprojektina
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Toteutustapa

Alustavat maarittelyt tarkennettiin
palvelumuotoilun keinoin

« Toiminnallisuuden tasmennys ja parhaiden
teknologioiden valinta

Toteutus ketteran kehityksen menetelmin,
katselmoinnit kahden viikon valein

Asiakkaan nimeama tuoteomistaja teki
sisaltéon ja toiminnallisuuteen vaikuttavat
paatokset

» Ketteran kehitysprosessin integrointi
muuhun toimintaan.
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Lopputulos

Suunnitteluvaiheessa laajennettiin maarittelya
kattamaan uusia kayttékohteita.

« Vaiheittainen kehitys ja kayttoonotto mahdollisti
jarjestelman kayttéoénoton alkuperaiset
tavoitteet huomioiden.

Jarjestelman kayttoonotto ja jatkokehitys on
sujunut hyvin.

« Kayttgjien on helppo omaksua jarjestelma,
jonka toteutukseen ovat paasseet
vaikuttamaan.

— Palvelumuotoilu jatkuu myos toteutustydn ohessa.

Jatkuvalla kaytettavyystestauksella varmistetaan
soveltuvuus.

Yllatyksilta on valtytty ja ongelmat ratkaistu
tehokkaasti.

17 29.4.2021

Tehtavat

Tehtdvatyypit
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Mita seuraavaksi

Hyvien kokemusten myo6ta kumppanuus
Hatakeskuslaitoksen kanssa jatkuu ja

syventyy.

Vastaavalla prosessilla Cinia on toteuttanut ja
toteuttaa jarjestelmia mm. terveydenhuollon
ammattilaisten kayttoon ja muille vaativille
toimialoille.

Suosittelemme l[ampimasti vastaavaa
toimintatapaa julkisiin hankintoihin. Myads ja
erityisesti silloin, kun kehitettavan
jarjestelman turvallisuus- ja
alkatauluvaatimukset ovat kovat.
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DIGITAALISTEN
MENESTYSTARINOIDEN
MAHDOLLISTAJA
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