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FRANTIC

MISTA TASSA

TIETOISKUSSA PUHUTAAN? v

Palvelumuotoilusta
Osallistavasta suunnittelusta
Tulevaisuuden taidoista
Oivalluksista

ANNIINA
OJUTKANGAS

Palvelumuotoilija, Frantic




. FRANTIC
KEITA OLEMME? .

e Digitaalisen liiketoiminnan
konsultointiyritys Helsingista

24 | 60"' |4,4M€

VUOTTA ASIANTUNTIJAA LIIKEVAIHTO (2020)
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FRANTIC
YDINOSAAMISEMME »

KETTERA DATA JA

DESIGN ~ TEKNOLOGIA = 45 TAMINEN ANALYTIIKKA
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. FRANTIC
REFERENSSEJAMME .

¢ Olemme mukana Hanselin dynaamisessa
hankintajarjestelmassa

e Yhteistyokumppaneitamme julkisella puolella mm.

%:% ‘ ';,'S'T' Kela® SITRAa

eze Elaketurvakeskus )) Aluehallintovirasto

PENSIONSSKYDDSCENTRALEN

DIGI- JA

.



FRANTIC

PALVELUMUOTOILU ON...

TUTKIMISTA

OSALLISTAMISTA JA
YHTEISKEHITTAMISTA

KITEYTYSTA JA
RATKAISEMISTA

..muotoilu-
agjattelun ja -
menetelmien
avulla!

MUIDEN
NAKOKULMISTA
KATSOMISTA

ITEROINTIA JA
TESTAUSTA




FRANTIC

MITA OVAT TULEVAISUUDEN

TAIDOT?

YHTEISTYOTAIDOT

OPPIMISTAIDOT AJATTELUN TAIDOT

VUOROVAIKUTUS-

PPIMAAN OPPIMINEN
o o TAIDOT

KRIITTINEN AJATTELU

LUOVA ONGELMAN-
RATKAISU

ELINIKAINEN
OPPIMINEN

AKTIIVISEN
KANSALAISUUDEN TAIDOT




FRANTIC
TAUSTA

e Osa Tampereen kaupungin ja
Business Tampereen Smart
Tampere -ohjelman
Nopeita kokeiluja

o Taustalla huoli lasten ja nuorten
hyvinvoinnista Covid-19-
pandemian aikana

e Osallistujina tamperelaiset
kuudesluokkalaiset syksylla -20



KONSEPTI

Palvelumuotoilukonsepti, jossa
osallistujista tulee digitaalisten
palveluiden suunnittelijoita

Osallistujat oppivat
muotoiluajattelua ja harjoittelevat
tulevaisuuden taitoja
palvelumuotoilumenetelmien avulla

FRANTIC




FRANTIC
RAKENNE

1. TUTKI! 2. IDEOI! . 3. RAJAA! 4. RAKENNA! 5. TESTAA! 6. KITEYTA!
Loydetaan Keksitaan Valitaan, mita Tehd&an Kokeillaan Viimeistellaan
ongelma uutta . kehitetidan prototyyppi prototyyppia konsepti
i kayttajien
kanssa

Koko luokka 12 oppilasta (3 ryhmdd)



PROFIILIKORTTI
[T O v pace

KAYTETYT METO DT I )

Empatiakartta R < s e —
Ajatuskartta

Kuinka voisimme S
8.|.8+8 8 Mitd ajattelee? Mité sanco? | | Mits pelkss?
Kayttajaprofiilit ' '
Palvelupolku
Prototypointi
Kayttajatestaus
Skenaariot




FRANTIC

SYNTYNEET RATKAISUT

Q OHD T (yasatee

11111

e Vuorovaikutteinen e Oppilaiden ja e Vastuullinen
tukisovellus koulun keittion verkkokauppa-
koulukiusatuille vuorovaikutusta sovellus

lisaava sovellus
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MITA OIVALSIMME?
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FRANTIC
OIVALLUS 1
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Osallistaminen kannattaa aina.




FRANTIC
OIVALLUS 2

Palvelumuotoilu tukee
tulevaisuuden taitoja.




FRANTIC
OIVALLUS 3

Meissa jokaisessa asuu
(palvelu)muotoilija.




ASIAKKAAT / LOPPUKAYTTAJAT FRANTIC

MILLOIN? Prototyypin
testaaminen
Asiakkaan
palvelukokemuksen
~irantaminen
Asiakaskeisen
ajattelun
kiyttoonotto Idean
konkretisoiminen
ABSTRAKTI KONKREETTINEN
Sisdisen
toimintamallin
Tiimin tydtapojen selkeyttaminen
uudistaminen
Sisdisen palvelun
kehittaminen

OMA ORGANISAATIO



FRANTIC

Lue lisaa:
www.frantic.com/fi/valtio-expo

Loydat meidat myos Valtio Expon
virtuaalisesta nayttelysalista
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