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Hanke täällä
-kuuleeko kukaan ?



Kirsi Nurmi, johtaja, seniorikonsultti (VTM)

25 vuoden kokemus vaativista viestinnän 
asiantuntija- ja johtotehtävistä kansainvälisessä 
teollisuudessa ja konsulttina. Julkisen sektorin 
hankeviestintää vuodesta 2014.

Valve Branding Oy, 2014–

Aida Consulting Oy, perustajaosakas 2012-2014 

US Committee for Refugees and Immigrants
(Washington D.C., USA), 2011 

Fortum Oyj, 2004–2009 

Finnforest Oyj (Metsä Group), 2002–2004 

Nokia Business Infrastructure, 2001–2002 

Elcoteq Network Oyj, 1997–2001 C
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Valve Branding

• Suomen johtava 
julkisyhteisöjen ja B2B-
yritysten markkinointi- ja 
viestintäkumppani

• Perustettu 2000

• Henkilöstöä 50 



Asiakkaitamme
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Aktivismi, 
vastuullisuus

Pandemia

Digiarki

Etä- ja 
hybridityö

Vaihtoehtoiset 
faktat, info-

vaikuttaminen
Saavutet-

tavuus

Empatia

Merkitys

”Post-truth, totuudenjälkeinen, Oxford Dictionaries 2017”



• Yli 50% suomalaisesta kokee 
keskustelukulttuurin kehittyneen 
huonompaan suuntaan.

• 25% ei uskalla kertoa ajatuksiaan 
yhteiskunnallisista asioista muiden 
reaktioiden pelossa.

• Tahallaan väärinymmärtäminen 
lisääntyy – erityisesti somessa.

• Päättäjistä 42 %:n halu osallistua 
julkiseen keskusteluun on vähentynyt.
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Jokin taustakuva

YLE, Hyvin sanottu – Bra sagt 2020 
Viha vallassa: Vihapuheen vaikutukset yhteiskunnalliseen päätöksentekoon, 

2019
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LuotettavuusAvoimuus Tasapuolisuus

Vuoro-
vaikutteisuus 

Ymmärrettävyys

Palvelu-
henkisyys 
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Oikeus saada tietoja viranomaisten julkisista 
päätöksistä ja niiden valmistelusta. 

Viestinnän tehtävänä on tukea demokratian 
toimivuutta, kansalaisten oikeuksien 

toteutumista ja yhteisöjen ja yritysten toimintaa. 
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• Empatia tekee asioista ja ajatuksista 

ymmärrettäviä ja merkityksellisiä. 

• Empatia liittyy myös kuunteluun – aidosti 

kuulemme mikä on kohderyhmille tärkeää.

• Viestinnän palvelumuotoilulla 

varmistetaan, että viestit tavoittavat 

kohderyhmät heille relevanteissa kanavissa 

silloin kun he niitä tarvitsevat.

• Empatialla rakennetaan luottamusta.



Viestinnän 

positiivinen 

noidankehä
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Rekrytointi 
helpottuu

Uskottavuus, 
maine vahvistuu

Ammattitaito 
vahvistuu

Myönteinen 
asiakaskokemus 

lisääntyy

Julkinen 
keskustelu 

paranee

Kiinnostus, 
vaikuttavuus kasvaa



Hankeviestintä lisää keskinäistä luottamusta ja tekee 
näkyväksi yhteisten asioiden hoitamisen.
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Miten siis käytännössä?
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Kanavat ja materiaalit

Lähtötilanne Kohderyhmät Sisältöteemat

Sisältö-suunnitelmaJulkaise, mittaa, kehitä

HANKEVIESTINTÄ

STRATEGIA JA 
TAVOITTEET

Lähtötilanteen, tarpeiden ja 
tavoitteiden kartoitus

Pääkohderyhmien 
määrittely, heidän tiedon 

tarpeensa ja motiivinsa, 
käyttämänsä kanavat

Pääviestit ja -teemat 
kohderyhmittäin 

Viestintäkanavat, 
perusmateriaalit

Viestinnän valmius 
poikkeustilanteisiin

6-12 kk 
toimenpidesuunnitelma

Jatkuva vuoropuhelu 
monikanavaisesti 

Mittaaminen ja analysointi 

Jatkuva kehittäminen
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Keiden tulee tietää asiasta, miten erilaiset yleisöt 
tavoitetaan ja miten heidän osallisuutensa voi toteutua ?
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Tärinä, porausääni, louheen 
lastaus tunnelissa, räjäytysten 
aikataulu, räjäytysten vaikutukset

Työmaatien melu, pöly, 
muuttuneet ajoreitit



Miten tavoittaa 

alle 25-vuotiaat 

kuntalaiset, jotka 

eivät seuraa 

nettiä, Twitteriä 

tai Facebookia?
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Seuraa mitä pääkohderyhmäsi tekee, 

mistä keskustelee ja mitkä asiat ovat 

heille olennaisia.

Mieti mikä aidosti resonoi teidän 

toimintanne kanssa ja mitä lisäarvoa 

voitte tuoda.
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Entäs ne tulokset?



Kampanjat

Ei-taloudelliset Taloudelliset

MITTAREITA Viestintä

• Maine/tunnettuus
-mittarit ja -
kyselyt

• Sidos- ja 
kohderyhmä-
analyysit

• Analytiikka; some, 
netti

• Laadullinen ja 
määrällinen 
mediaseuranta

TAVOITTEITA

Muut

• Työnhakijat, 
poissaolot, 
työtyytyväisyys

• Asiakaspalaute, 
negatiivisen 
palautteen 
määrä

• Laki- ja muiden 
muutos-
prosessien 
edistyminen

• Kustannukset

• Tehokkuus

• Tuottavuus

Avainmittarit 
(KPI)

+ 
muut 

mitattavat 
tavoitteet

VIESTINNÄN VAIKUTUKSET Pidempi aikaväli, 
vaikutus usein välillinen

Lyhyt aikaväli, vaikutus 
myös välitön 

Jatkuvat toiminnot
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”Hankeviestintäohjeet ovat äärettömän hyvät, ja tärkeät etenkin 
isoissa hankkeissa. Viestintäammattilaisen mukanaolo on 
tärkeää, se parantaa viestinnän laatua ja ennen kaikkea 
säästää projektipäällikön aikaa. 

Viestinnän kuukausipalaveri on hyvä käytäntö, näin 
projektipäällikkö voi luottaa siihen, että viestintä hoidetaan, ja 
voi muutoin ”unohtaa asian”.

Projektipäällikkö, Senaatti-kiinteistöt

”….koskaan aikaisemmin ei ole kiinnostanut 

minkään tien valmistuminen, mutta tämä 
toteutettiin todella ihmistä läheltä ja 
miellyttävällä tavalla!”

Väyläviraston tiehankkeen Facebook-ryhmä



ONNISTUMISEN KULMAKIVET

Selvitä ja suunnittele 

Sitouta johto ja henkilöstö yhteiselle hankematkalle 

Aloita aina sisäisellä viestinnällä – saat omat joukot mukaan

Ihmiseltä ihmiselle

Lähde rohkeasti liikkeelle, kuuntele ja kehitä!
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– viesti selkeästi ja säännöllisesti
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Kirsi.nurmi@valve.fi 045 271 9559

Tervetuloa tutustumaan osastollemme!

www.valve.fi

mailto:Kirsi.nurmi@valve.fi

