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Tausta: henkilostohallinnon

prosessien digitalisointi

Miten tyoskentely-
ymparisto kehittyy?

Miten tyota tehdaan
fiksummin?

Toimitilakonsepti

Uudet tydnteon tavat

Asiakkaan nakokulman
huomioiminen

HR-tehokkuusluvut

Nopea reagointi ja suunnanmuutokset
tarvittaessa
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Tavoitteena on, etta asiantuntijatyon suhde
tekniseen tyohon kasvaa kaikissa
henkilostoryhmissa.



Virtuaalivirkamies Heebo

Virtuaalinen virkamies Heebo on chatbot, joka neuvoo
henkilostohallintoon liittyvissa kysymyksissa
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Chatbotin rakentaminen

e Chatbot on rakennettu GetJenny-alustalle, joka pohjautuu kysymykset purkaviin
asiasanalistoihin ja vastauksiin

Kysymysdatan Botin Botin

keraaminen rakentaminen testaaminen

|

Aktiivista tydpanosta noin 1 kuukausi
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Tunnemme

henkiloston tarpeet
hyvin

Botilla on pajon Botti osaa vastata
kayttajia, jotka henkiloston
kerryttavat paljon kysymyksiin ja
dataa johtaa tiedon aarelle

Henkilosto kayttaa
bottia mielellaan




Heebolla on oma persoona

Nimi: Heebo
— Laji: Robotti

. . . Sukupuoli: Sukupuoleton
Hei! Olen virtuaalinen

avustajasi Heebo. Avustan Luonne: On asioista perilld ja menee suoraan asiaan
. p ey e . . On ystavallinen, empattinen ja joskusi vitsikas
sinua henkil6stohallintoon Ja Ymmartaa nopeasti ja on luotettava
TUVE-palveluihin liittyvissa
. . . . Kommunikointi:
kysymykSISsa. Miten voin e Empaattinen, lahestyttava.
auttaa sinua? e Puhuu selkeda kieltad ja joskus selittaa virallisella kielella

o Kayttda ‘small talk’ -vastauksia silloin, kun se on soveliasta

Emojien kaytto:

, 1 S— * Emojeja kdytetdan vain yhden kerran ja viestin lopuksi
e Ei koskaan yhtd useampaa yhdella rivilla

e Kaytetaan positiivisia emojia

Toimitusjohtaja * Paras ystava
Etdinen % Liheinen

Viilea M Ystivillinen
_ - .
Selkokielella % Virallisella kielella

inland design


Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Heebolla nyt oma persoona, joka on määritelty oheisessa kuvassa. Kuvaa käytetään sisällöntuottajien apuna, jotta eri henkilöiden tuottamat sisällöt olisivat linjassa Heebon persoonan kanssa.

Heebon ulkonäöstä

Iso hymy
Näyttää fiksulta
Jokin symboli että näyttää asiakaspalvelijalta



Miten oletimme ihmisten Miten Heebolle puhutaan
puhuvan Heebolle oikeasti

Miten leimaan sairasloman Kiekussa? sairasloma

Sairauspoissaolot haetaan Kiekun
poissaolot-osiosta. Voit olla omalla
ilmoituksellasi sairaana kolme paivaa, taman

jalkeen tarvitset sairauslomatodistuksen. Poissaolon kirjaaminen Sairaslomatodistukset Tyoterveyden ajanvaraus

Mita haluaisit tarkemmin tietaa?

Poissaolon kirjaaminen

Riittaako terveydenhoitajan todistus?

Sairauspoissaolot haetaan Kiekun poissaolot-osiosta.
Voit olla omalla ilmoituksellasi sairaana kolme paivaa,

%}ﬁ Sisaministerio taman jalkeen tarvitset sairauslomatodistuksen.



Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Pistä tämä dia esitystilaan, niin näet esimerkin Heebon kanssa käytävästä keskustelusta.


Vinkit virtuaalivirkamiehen
palkkaamiseen

e Testaaminen ja rakentaminen kulkevat kasi kadessa: botin
toiminnallisuuksia voi parantaa vasta kun tiedetaan miten kayttajakunta
kayttaytyy ja millaista kielta se kayttaa

e Botti toimii parhaiten kun kayttajakunta on iso ja dataa botin kaytosta saa
enemman

* Jos bottia rakentaa useampi henkild, on kiinnitettava huomiota erityisesti
vastausten yhteismitallisuuteen ja kaytettyyn kieleen

— Tarkeaa muistaa myos HR-ammattikielen ja arkikielen ero
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